FORMULARZ REKLAMACYJNY z dnia .......cc.c......

(Prosimy wypetni¢ czytelnie, najlepiej drukowanymi literami)

Dane Sprzedawcy:
Sebastian Kruczynski ,,supraBIKE”, Wola Debinska nr 155, 32 — 852 D¢bno
adres e-mail: suprabike@suprabike.pl

Dane Reklamujacego:

IMIQ 1 NAZWISKO: oot e e e
Adres KOTeSPONAENCY Y. .. .uneint ittt e et e
Adres e-mail: ...

Data zawarcia umowy SPrzedazy: ............oooiiiiiiiiii i e

Opis niezgodnosci towaru z umow3a:

Termin stwierdzenia niezgodnoS$ci towaru z umowa: ..................c.ooiiiiiiiiiiinn....

Zadanie w zwiazKku z niezgodno$cia towaru z umowa (prosze o zaznaczenie wybranej opcji):
o usuniecie wady (naprawa),

o wymiana towaru na nowy,

o obnizenie ceny towaru 0 Kwote ..........oeueuees 71,

o odstapienie od umowy i Zadanie zwrotu pieni¢dzy (Nie moina odstapic od umowy, jeieli wada jest
nieistotna).

W przypadku odstapienia od umowy lub obnizenia ceny, prosz¢ o dokonanie zwrotu
srodkow pieni¢znych w nastepujacy sposob:

o przelewem bankowym na numer rachunku, z ktérego dokonano wplaty,

o przelewem bankowym na inny rachunek bankowy: ........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinee.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Data oraz podpis Reklamujgcego


mailto:suprabike@suprabike.pl

INFORMACJE DOTYCZACE REKLAMACJI TOWARU

Uprawnienia jakie przvstugujq Reklamujacemu

W przypadku stwierdzenia, ze towar jest niezgodny z umowa, Reklamujacy moze zadaé
naprawy lub wymiany towaru na nowy. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy
Reklamujacy zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy Reklamujacy zada
wymiany. Jezeli doprowadzenie do zgodno$ci towaru z umowg w sposob wybrany przez
Reklamujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy,
Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Reklamujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg (zrealizowanie
zadania w wybrany sposob przez Reklamujacego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow po stronie Sprzedawcy),

b) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa w rozsagdnym czasie lub
doprowadzenie do zgodno$ci z umowa wigzaloby si¢ z nadmiernymi
niedogodnosciami dla Reklamujacego,

c) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa,

d) brak zgodnosci towaru z umow3 jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstagpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z mozliwosci naprawy lub
wymiany towaru,

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie
doprowadzi towaru do zgodnos$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Reklamujacego.

Odstapienie od umowy jest mozliwe pod warunkiem, ze brak zgodno$ci towaru z umow3 jest
istotny.

Termin rozpatrzenia reklamaciji

Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.



